
Схема Технологии "Ведение случая" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

заместитель директора 
Летова О.В. (стационар) 

 - функция контроля  
- виза заведующим отделений 

 

фронт-офис/секретарь 
филиал Борки/Ермака 1а 

- обработка информации в соответствии с 
требованиями делопроизводства 

фронт-офис/помощник 
директора 

Геологоразведчиков, 14а 
- обработка информации в соответствии с 

требованиями делопроизводства 
 

фронт-офис/секретарь 
Амурская, 150 

- обработка информации в соответствии с 
требованиями делопроизводства 

 

заместитель директора 
Матюханова А.С. (полустационар, профилактика) 

- функция контроля 
- виза ведущим специалистам АО 

Прием информации 

1 этап. Выявление. Поступление информации в Центр "Семья" 

2 Этап. Обработка поступившего сигнала. Сбор, анализ, учет, контроль (по принципу  "Единого окна") 

Ведущий специалист КАО Ведущий специалист ЛАО 

 

Ведущий специалист ВАО 

 

Ведущий специалист ЦАО 

 
- определение статуса сигнала (случай/не случай) 
- открытие/закрытие случая 
- подготовка исходящей информации для ведомств системы профилактики 
- участие в заседаниях КДН 
- учет аналитической и статистической информации по случаям 
- назначение ответственного за координацию случая из числа специалистов-экспертов 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- обрабатывает, анализирует информацию (БД, реестры, базы, др.) 
- проводит первичную оценку состояния и потребностей ребенка/семьи 
- определяет риски и угрозы несовершеннолетнему 
- определяет ключевые и сопутствующие проблемы 
- определяет структуру и координацию команды (состав команды с согласованием зав.отделений) 
- разрабатывает план работы со случаем 
 

3 этап. Координация работы со случаем. Первичная оценка  

Специалист-эксперт  КАО Специалист-эксперт  ЛАО Специалист-эксперт  ЦАО Специалист-эксперт ВАО 

Ключевые  проблемы 

Коммуникация 

ребенок-ребенок  

ребенок - законный 

представитель  

ребенок-коллектив  

ребенок-педагог  

Команда 

Инспектор, психолог 

Специалист образования, 

доп. образования 

Специалист проектного 

офиса  

 

Алгоритм действий: 

- первичная диагностика (психолог) 

- обмен информацией в команде, 

определение сроков работы 

- консультация родителей, предоставление 

рекомендаций (психолог, инспектор) 

- участие родителей в проектах (инспектор, 

специалист ПО,  специалист образования) 

- инд. и груп. работа с н/л (полустационар, 

АРТ лофт) (инспектор, психолог) 

- промежуточный обмен информацией в 

команде, оценка результатов (специалист-

эксперт) 

- заключительная диагностика (при 

необходимости) (психолог) 

- принятие решения о закрытии случая 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проблемы с аддикцией 

Алкогольная 

зависимость у ребенка 

Наркотическая 

зависимость у ребенка 

Интернет-зависимость у 

ребенка 

Курение ребенка 

Команда: 

Инспектор  

Психолог  

Специалист 

образования 

Специалист ОЦПР 

 

Алгоритм действий: 
- первичная диагностика (психолог) 
- обмен информацией в команде, 
определение сроков работы 
- консультация родителей, предоставление 
рекомендаций (психолог, инспектор) 
- участие родителей в проектах (инспектор, 
специалист ПО, специалист ОЦПР, СОШ) 
- инд. и груп. работа с н/л (полустационар, 
АРТ лофт) (инспектор, психолог) 
- промежуточный обмен информацией в 
команде, оценка результатов (специалист-
эксперт) 
- заключительная диагностика (при 
необходимости) (психолог) 

- принятие решения о закрытии случая 

 

Проблемы в управлении 

эмоциями 

аутоагрессия агрессия 

суицид самоповреждающее 

поведение 

Команда: 

Инспектор  

Служба СЭР 

Психолог  

Специалист 

образования 

Инспектор ПДН (при 

необходимости) 

Специалист Центра 

суицидальной 

превенции 

 

Алгоритм действий: 

- первичная диагностика (психолог) 

- обмен информацией в команде, 

определение сроков работы 

- консультация родителей, предоставление 

рекомендаций (психолог, инспектор) 

- участие родителей в проектах (инспектор, 

специалист ПО, специалист образования) 

- инд. и груп. работа с н/л (полустационар, 

АРТ лофт) (инспектор, психолог) 

- промежуточный обмен информацией в 

команде, оценка результатов (специалист-

эксперт) 

- заключительная диагностика (при 

необходимости) (психолог) 

- принятие решения о закрытии случая 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проблемы самооценки, 

самопринятия 

буллинг 

вовлечение в 

деструктивные группы 

Команда: 
Инспектор  
Психолог  
Специалист образования 
Специалист ПО  

 

Алгоритм действий: 
- первичная диагностика (психолог) 
- обмен информацией в команде, определение сроков работы 
- консультация родителей, предоставление рекомендаций 
(психолог, инспектор) 
- участие родителей в проектах (инспектор, специалист ПО, 
специалист образования) 
- инд. и груп. работа с н/л (полустационар, АРТ лофт) 
(инспектор, психолог) 
- промежуточный обмен информацией в команде, оценка 
результатов (специалист-эксперт) 
- заключительная диагностика (при необходимости) (психолог) 
- принятие решения о закрытии случая 

 

Проблемы 

жизнестойкости 

ребенок с девиантным 

поведением 

Команда: 

Инспектор  

Психолог  

Специалист образования 

Специалист ПО  

 

Алгоритм действий: 
- первичная диагностика (психолог) 
- обмен информацией в команде, определение сроков работы 
- консультация родителей, предоставление рекомендаций 
(психолог, инспектор) 
- участие родителей в проектах (инспектор, специалист ПО, 
специалист СОШ) 
- инд. и груп. работа с н/л (полустационар, АРТ лофт) (инспектор, 
психолог) 
- промежуточный обмен информацией в команде, оценка 
результатов (специалист-эксперт) 
- заключительная диагностика (при необходимости) (психолог) 
- принятие решения о закрытии случая 

 

Семейные проблемы 

Ребенок-жертва 

Ребенок из семьи, где 

родитель преступник 

Ребенок из семьи, 
имеющей социальные 

проблемы 

Ребенок зависимого 
родителя 

Ребенок с самовольными 
уходами 

Ребенок из семьи, где 
конфликт между 

родителями 

Команда: 

Инспектор  

Психолог  

Специалист образования 

Специалист ПО  

Специалист 

здравоохранения 

Специалисты ведомств 

системы профилактики 

 

Алгоритм действий: 
- первичная диагностика (психолог) 
- обмен информацией в команде, определение сроков работы 
- консультация родителей, предоставление рекомендаций 
(психолог, инспектор) 
- участие родителей в проектах (инспектор, специалист ПО, 
специалист СОШ, специалист системы профилактики) 
- инд. и груп. работа с н/л (полустационар, АРТ лофт) (инспектор, 
психолог) 
- промежуточный обмен информацией в команде, оценка 
результатов (специалист-эксперт) 
- заключительная диагностика (при необходимости) (психолог) 
- принятие решения о закрытии случая 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 этап. Осуществление плана работы ответственных специалистов с несовершеннолетним/семьей 

- организация встреч и налаживание взаимодействия с семьей/несовершеннолетним. Установление контакта 
- оценка потребностей, внутренних и внешних ресурсов семьи 
- реализация мероприятий плана работы случая 
- обмен информацией между командой специалистов 
- промежуточный контроль динамики случая 

5 этап. Оценка эффективности ведения случая/специалист-эксперт 

- сбор и анализ информации о результатах работы (специалист-эксперт) 
- оценка стабилизации ситуации в семье/ у ребенка. Принятие решения о целесообразности проведения работы. Супервизия 
- занесение результатов работы в базу данных/журнал/карту 
- анализ участия межструктурных специалистов 
- внесение корректировки в план при пролонгации 

6 этап. Закрытие случая /ведущий специалист АО 

Динамика без изменений: 
- оценка результатов работы 
- определение целесообразности 
работы с семьей 
- внесение корректировки в план 
- дальнейшая работа со случаем 
 

Динамика положительная: 
- оценка результатов работы 
- пост сопровождение семьи 

Динамика отрицательная: 
- оценка результатов работы 
- определение целесообразности 
работы со случаем 

- сбор и анализ информации о результатах работы (специалист-эксперт) 
 - передача данных о проведенной работе ведущему специалисту 
- закрытие случая (ведущий специалист АО) 


