
Оценка характера проблемы несовершеннолетнего,

Оценка (предварительная) качества социального окружения
Суть уточняющих запросов и адресат запроса

СИСТЕМА ОЦЕНКИ ХАРАКТЕРА ПРОБЛЕМ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНЕГО И ЕГО СОЦИАЛЬНОГО ОКРУЖЕНИЯ  

1
Конфликт

межличностный
ребенка и 

родителей

Участники, свидетели конфликта, суть конфликта, 

частота, степень завершенности

Образование

ТЖС

низкий 

материальный 

уровень семьи

ребенка и 

коллектива

смена социального 

и иного статуса, 

в т.ч. беженцы

Соцзащита

Какого типа и формы социальные услуги 

оказывались, назначены и пр.

Какова степень десоциализации ребенка

Кризис, ПТС

насилие
утрата 

близкого
разводсуицид

боевые 

действия

Соцзащита

Здраво-

охранение

Участники, свидетели насилия/суицида, суть, 

частота, степень завершенности, состояние

Суть ПТС, частота, степень проявления, степень 

травмированности

Проблемы со здоровьем Суть проблемы, частота, степень проявления
Здраво-

охранение

социальная 

изоляция

Доп. 

образование



Оценка сферы концентрации проблемы

СИСТЕМА ОЦЕНКИ ХАРАКТЕРА ПРОБЛЕМ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНЕГО И ЕГО СОЦИАЛЬНОГО ОКРУЖЕНИЯ  

2
Коммуникативные 

проблемы

Проблемы с 

управлением 

эмоциями

Проблемы 

самооценки, 

самопринятия

Проблемы с 

аддикцией 
(все виды 

зависимостей)

Проблемы 

резильентности

(жизнестойкости)

Семейные 

проблемы

Оценка мотивации и ресурсного обеспечения3

Диагностика

Проблемы дефицита внутренних ресурсов Проблемы дефицита внешних ресурсов

признаваемая ребенком
не признаваемая 

ребенком

Психологическая 

коррекция

Индивидуальное 

психологическое 

консультирование

признаваемая 

ребенком

Не признаваемая ребенком

+ наличие позитивного 

большинства

Не признаваемая ребенком

отсутствие позитивного 

большинства

Работа со 

случаем

Сети 

поддержки
Корпоративное 

наставничество

Кейс-

менеджмент

Посредни-

чество

Образование

Доп. 

образование
Здравоохранение

Соцзащита 
Образование

Доп. 

образование
Соцзащита Здравоохранение


